
Сведения о способах и порядке получения консультаций по вопросам соблюдения обязательных требований при осуществлении федерального государственного лесного контроля (надзора)
 
1. Консультирование осуществляется по обращениям контролируемых лиц и их представителей.
2. В ходе консультирования даются разъяснения по вопросам, связанным с организацией и осуществлением федерального государственного лесного контроля (надзора) (далее - государственный контроль).
3. Консультирование осуществляется без взимания платы.
4. Консультирование осуществляется должностными лицами Министерства природных ресурсов Курской области (далее – Министерство) следующими способами: по месту осуществления деятельности контролируемого лица, в письменной форме, личном приеме, либо путем использования видеоконференц связи, телефонной связи (постоянно).
5. Консультирование осуществляется по следующим вопросам:
1) Разъяснение положений нормативных правовых актов, содержащих обязательные требования, оценка соблюдения которых осуществляется в рамках федерального государственного лесного контроля (надзора). 
2) Разъяснение положений нормативных правовых актов, регламентирующих порядок осуществления федерального государственного лесного контроля (надзора). 
3) Порядок обжалования решений органов государственного надзора, действий (бездействия) государственных лесных инспекторов.
[bookmark: Par132]6.  В случае если в течение календарного года поступило 5 и более однотипных (по одним и тем же вопросам) обращений контролируемых лиц и их представителей по указанным вопросам, консультирование осуществляется посредствам размещения на официальном сайте исполнительных органов государственной власти Курской области на странице Министерства в сети «Интернет» письменного разъяснения, подписанного уполномоченным должностным лицом Министерства.
7. Время консультирования при личном обращении составляет 10 минут.
8. Консультирование контролируемых лиц при личном обращении осуществляется в специальных помещениях, оборудованных средствами аудио- и (или) видеозаписи, о применении которых контролируемое лицо уведомляется до начала консультирования.
9. Контролируемым лицам, желающим получить консультацию по вопросам, связанным с организацией и осуществлением государственного контроля, предоставляется право ее получения в порядке очереди.
10. Срок ожидания в очереди при личном обращении контролируемых лиц не должен превышать 15 минут.
11. Государственный лесной инспектор, осуществляющий консультирование, дает с согласия контролируемого лица или его представителя устный ответ по существу каждого поставленного вопроса или устное разъяснение об органе, уполномоченном на принятие решения (осуществление разъяснений, предоставление информации) по поставленному вопросу, о порядке обращения в этот орган.
12. При осуществлении консультирования государственные лесные инспектора обязаны соблюдать конфиденциальность информации, доступ к которой ограничен в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также иные требования, предусмотренные Федеральным законом от 31.07.2020 № 248-ФЗ «О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в Российской Федерации».
13. По итогам консультирования информация в письменной форме контролируемым лицам и их представителям не предоставляется, за исключением случаев консультирования в письменной форме по вопросам, указанным в пятом пункте настоящих Сведений.
14. Учет консультирований осуществляется Министерством путем ведения журнала учета консультирований (на бумажном носителе либо в электронном виде) по форме, обеспечивающей учет указанной информации.
Контактная информация для консультирования
Адрес для направления запросов в письменной форме: 
305021, г. Курск, ул. Школьная, зд. 50, Министерство природных ресурсов Курской области;
e-mail: ekolog46@rkursk.ru;
номер контактного телефона для консультирования: +7 (4712) 53-23-05.
Физическим лицам, индивидуальным предпринимателям и юридическим лицам, которым необходимо провести консультирование по                  видеоконференцсвязи, необходимо скачать и установить программу Zoom перейдя по ссылке https://zoom.us/support/download. Далее по телефону либо по адресу электронной почты lesnadzor.kpr.rkursk@mail.ru, согласовать время проведения консультирования и получить код доступа (приглашение) в видеоконференцию.
График и место проведения личного приема: с понедельника по пятницу с   09.00 по 18.00, по адресу: г. Курск, ул. Школьная, зд. 50, к. 26, управление федерального государственного лесного контроля (надзора) и лесной охраны Министерства природных ресурсов Курской области.
